voestalpine Isil islem Satis Kosullar

Bu Isil Islem Satis Kosullari, voestalpine High Performance Metal A.S.'nin (bundan sonra
kisaca FIRMA olarak anilacaktir) MUSTERI'ye ait parcalara hangi kosullarda 1s1l islem
yaptigin1 agiklamaktadir.

Tanimlar:

Parca: MUSTERI nin 1s1l islem yapilmak iizere FIRMA’ya sevk/teslim ettigi, MUSTERI’ye
ait parcalardr.

Kosullar :

1.

10.

11.

12.

FIRMA, teklifinde fiyat, fiyat birimi, ddeme sekli ve vadesi, teslim alma ve teslim
etme yeri ve sekli belirtilecektir. Teklifteki fiyatlar, pargalarin gelis tarihlerine
bakilmaksizin ve teklifte farkli sekilde belirtilmemisse, teklif tarihinden itibaren
gecerlidir. MUSTERI, kendi aciliyetine binaen teklif almadan génderecegi
malzemelerin fiyatlarini, pesinen kabul etmis sayilir.

FIRMA, MUSTERInin istegine uygun 1s1l islemi gergeklestirmekle sorumludur.
MUSTERInin hammadde ile ilgili yazili veya sdzlii bildirimini, FIRMA, hichir
irdelemeye gerek olmadan dogru olarak kabul edecektir. Hammadde ile ilgili bilginin
yanlis ve/veya eksik verilmesi nedeniyle dogabilecek maliyetleri MUSTERI
karsilayacaktir.

MUSTERI tarafindan verilen sinirlar iginde kalmak kaydi ile, FIRMA herhangi bir
aralikta calisacaktir.

FIRMA, pargalari 1s1] islem yaptiktan sonra nasil teslim aldiysa o sekilde ve aldig1
ambalajla MUSTERI’ye teslim eder. MUSTERI nin hatali ve eksik
ambalajlamasindan 6tiirii 1s11 islem Oncesi parcalarda olusabilecek her tiirlii zarar
MUSTERIye aittir.

FIRMA, teslim etmeyi 6ngordiigii siirelere, enerji kesintisi, ariza ve benzeri sorunlar
disinda, uyacaktir. Teknik sorunlar da mucbir sebep olarak gecikmeye neden
olabilecektir. Bu durumlarda FIRMA MUSTERI’ye bilgilendirme yapmalidir.
MUSTERI’nin, FIRMA nin teklifinde belirttigi 6deme sekli ve vadesine uymamasi
durumunda, herhangi bir gériismeye gerek olmadan, yine teklifinde belirttigi faiz
oranlar1 lizerinden vade farki faturasi kesecektir.

FIRMA, MUSTERI ile ilgili belgeleri, FIRMA nin “Kalite El Kitab1” ve eklerinde
ongoriildiigi siireler icinde saklayacaktir.

MUSTERI siparis ettigi 1s1] islem cesidini ve 1s1l islem sonras1 dzelliklerini teknik
resim ve sartname ile yazili olarak FIRMAya bildirir. Isil islem ¢esidi MUSTERI
tarafindan verilmemis ise FIRMA uygun buldugu 1s1l islem tiiriinii MUSTERI teyidi
ile uygular. Bu yiizden dogabilecek sorunlardan FIRMA sorumlu degildir.

FIRMA yalniz par¢anin sertligini, yiizey islemlerinde efektif sertlik derinligini
saglamakla

yiikiimliidiir. Bunlar1 saglayamamissa FIRMA 'nin yegane sorumlulugu, ilgili sarjlari
bedelsiz olarak yeniden 1s1l isleme tabi tutmaktir. Saglanamayan sartlarin doguracagi
sorunlar FIRMA 'nin sorumlulugunda degildir.

Tahribatli muayene gerektiren incelemeler igcin MUSTERI deneme ve sahit numune
temin etmelidir. Aksi halde FIRMA sorumluluk kabul etmez.

Parcada ortaya ¢ikabilecek, parcga sekli, isleme toleransi ve malzeme kaynakli her turli
deformasyon MUSTERI’nin sorumlulugundadar.



13. Parca tzerinde bulunan, uygun formda olmayan koseler, kesit farkliliklari, kenara
yakin ve/veya kor delikler, damgalar ve benzeri noktalardan baslayan ¢atlamalar
MUSTERI nin sorumlulugundadir. FIRMA bu konuda dolayli dolaysiz higbir
sorumluluk kabul etmemektedir.

14. FIRMA’nin 1s1l isleminden sonra MUSTERI ve/veya taseronu tarafindan pargaya
uygulanacak ek islemler (taslama, kaplama ve benzeri veya herhangi bir iglem) sonrasi
parcada ortaya cikabilecek sorunlarin sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.

15. Eger parcalar FIRMA 'nin olanaklariyla tasinacaksa, MUSTERI’nin yerinde,
parcalarm FIRMA ve/veya taseronunun aracina uygun yontemlerle yiiklenmesi,
MUSTERI tarafindan saglanacaktir.

16. MUSTERI, FIRMA’dan 1s1l islem yapilarak gelen parcalarla ilgili, varsa, sikayetlerini,
pargalarin 1s1l islem sarj numaralarim da dahil ederek, FIRMAya yazili olarak
bildirecektir.

17. MUSTERI, irsaliyesinde ve kaplarinda, parcalarin tanim, parca ve/veya siparis
numarasi gibi, her iki taraf icin de, tanimlamay1 kolaylastiracak 6zellikleri
bildirecektir.

18. Dogabilecek sorunlarm halledilmesinde, FIRMA ve MUSTERI ortak bir sonuca
varmaya calisacaktir.

19. Sorunlarin ¢oziilememesi durumunda Kocaeli Universitesi Metalurji Miihendisligi
Bolimii’niin yapacag analiz ve raporlamalar FIRMA ve MUSTERI tarafindan kabul
edilir. Hatanin 1s1l islemden kaynakli oldugu belirlenirse, tazmin bedeli 1s1l islem
bedelinin en fazla {i¢ katidir.

voestalpine Isil Islem Satis Kosullar;, MUSTERI’nin fatura tarihinden itibaren 3 isgiin(i
icerisinde yazili olarak itiraz1 olmamasi1 durumunda voestalpine Genel Satis Kosullari ile
birlikte gegerlidir.



