voestalpine High Performance Metal A.S.

Genel Satis ve Teslim Kosullar:

Taraflar

voestalpine High Performance Metal A.S. (bundan boyle kisaca “vaHPM” ve/veya “Satici” olarak
anilacaktir),
vaHPM’den mal ya da hizmet tedarik eden kurumlar (bundan bdyle kisaca “MUSTERI” ve/veya “Alic1”

olarak anilacaktir)

Giris

1.

Bu genel satis hiikiimleri ve kosullar1 (bundan sonra “Genel Hiikiimler”), vaHPM ile Alici arasindaki
alim satim iliskisini diizenler. Bu Genel Hiikiimler, vaHPM tarafindan yapilacak mal ve hizmet satist
s6zlesmesinin biitiinleyici bir unsuru ve ayrilmaz bir pargasidir. Satic1 ya da Alici tarafindan 6ne siiriilen

sartlar bu Genel Hiikiimler ile ¢elisemez.

Teklif ve Siparis

2.

4.

Aksi belirtilmedikge, yazili teklifler, génderim tarihinden itibaren 14 giin siire ile gegerlidir. Bir teklif ya da
siparis ancak Alici tarafindan yazili olarak onaylandiginda isbu Genel Hiikiimlere tabi olur. Taraflar, s6z
konusu yazili onayin e-posta ve/veya faks ile verilmesi halinin isbu Genel Hiikiimler altindaki “yazili” olma
kosulunu sagladigini kabul ve beyan ederler. Alici, Alict adina yazili onayi1 veren kiginin Alict adina s6z
konusu siparigi vermeye ve onaylamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

Sorumluluklarimizin igerik ve kapsamu, ilgili onay diizenlendigi miiddetce, Saticinin yazili siparis
onayinda belirtildigi gibidir. Aksi halde, Saticinin teslim bildirimi baglayici olacaktir. Satici tasarima ve
iirtinlerin olusumuna iliskin degisiklik yapma hakkini ve diger makul degisiklikleri yapma hakkini sakli
tutmaktadir. Aksi belirtilmedikge, teslimat giinleri siparisin onaylandig1 giinden itibaren hesaplanmaya
baslanir. Aksi halde, standart is teslimat siireleri uygulanir. Uriinler kargolandig1 veya Miisterinin {iriinleri
teslimat siiresinin sona ermesinden dnce teslim almak i¢in haberdar edildigi takdirde teslimat siirelerine
uyulmus sayilacaktir. Satici parga teslimat yapma hakkina ve parga teslimatlara iliskin farkli faturalar
diizenleme hakkina sahiptir.

Satici tarafindan yapilan teklifler “ambarda teslim” olarak fiyatlandirilmistir ve paketleme ve teslimata

iliskin masraflar1 kapsamamaktadir.

Teslimat

5. Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, sozlesme konusu firiinlerin teslim yeri Satici merkez veya

6.

7.

subelerinin bulundugu yerdir.
Uriinlerin teslim tarihinde, teslim yerinden yiiklenmesi de dahil olmak iizere tiim nakliye ve yiikleme
islemlerinden MUSTERI sorumludur.

vaHPM hizmet islemi bitmis malzemeleri en fazla 14 giin siire ile muhafaza etmekle sorumludur.



Teslim tarihi
8. Teslim tarihi, belli bir giin/ay olarak belirtilmisse, bu donemin Alici tarafindan verilen siparisin Satici
tarafindan onaylandigi tarihten itibaren basladigi kabul edilecektir.
Fiyat ve Uriin Bilgisi
9. vaHPM tarafindan aksi belirtilmedik¢e yirirliikteki liste fiyati gegerli olacaktir. Fiyat degisiklikleri
Miisterilerin bu konudaki talebini yazili olarak vaHPM’ye bildirmesini takiben kargilikli mutabakat
cercevesinde, vaHPM'in yazili onayr ile gegerlilik kazanir. Fiyat yazili olarak degistirilmedikge
yapilacak siparisler igin mevcut liste fiyati gecerli olacaktir.

10. Saticy, tiriinlerin 6zel bir amag i¢in uygun oldugunu garanti etmez.

11. Aksi kabul edilmedik¢e, Miisteri tarafindan temin edilen ornekler, 0&rnek kabilinden
degerlendirecektir. Satici, satilan {driinlerin  Orneklere tam uygunlugunu taahhiit etmemektedir.

Odemeler

12. Aksi yazili olarak kararlagtirilmadikga, faturalarimiz {iriinlerin teslimat zamani veya Miisterinin iiriinlerin
teslimat i¢in hazir olunduguna dair bilgilendirilmesi ile muaccel hale gelecektir. Odeme nakit veya
masraflar1 Misteri tarafindan karsilanacak sekilde transfer yoluyla yapilacaktir.

13. MUSTERI, bedeli vade tarihinde demez ise, ddenmesinde gecikilen tutara her giin i¢in aylik % 4 oraninda
faiz uygulanacaktir. isbu hakka halel gelmeksizin, Alici dilerse isbu sézlesmeyi fesih etme ve/veya mutabik
kalinan siparisi teslim etmeme hakkina sahiptir.

14. Temerriit durumunda MUSTERI, makul miktardaki avukatlik iicretleri dahil olmak iizere yargilama ve
tahsilat masraflarin1 6demeyi taahhiit eder.

Uriinlerin Miilkiyeti

15. MUSTERI, tahakkuk eden temerriit faizi, ihtar iicretleri, tahsilat {icretleri ve dava masraflari dahil olmak
lizere satin alma fiyatin1 tamamen 6deyene kadar Satici, teslim edilen mallarin yasal miilkiyetini sakl1 tutar.

Ozel Sartlar

16. Alici, AB Resmi Gazetesi’nin (Official Journal of the European Union) 25 Ekim 2010 tarihli sayisinda
yaymlanan 961/2010 sayili Konsey Tiiziigii (423/2007 sayili Konsey Tiiziigii'niin yerini alan) geregince
yiiriirliikte olan Kapsamli iran Miieyyideleri ve ayrica kiiresel anlamda uygulanan benzer diizenleme ve
yasal hiikiimler nedeniyle, vaHPM'dan temin ettigi iiriinleri dogrudan yada dolayl: olarak iran islam
Cumhuriyeti petrol ve dogalgaz endiistrisine sevk etmeyecegi gibi, bu sekilde davranacagini bildigi

kisilere bu tiriinleri yeniden satmayacagini ve bu sdzlesmeyi baska sekilde ihlal etmeyecegini taahhiit eder.

Miisteri/dagitict/ is ortagina uygun hale getirilebildigi dl¢lide ve tirlinlerin veya hizmetlerin belirli iilkelere,
belirli son kullanicilara tedarik edilmesinde veya iiriinlerin ve hizmetlerin belirli son kullanicilar i¢in
tedarikinde; Miisteri/dagitici/is ortagi, dogrudan veya dolayli olarak, aktivitelerine (lirlinlerimizin yeniden
satis1 dahil) ve voestalpine Group’un i¢ yonergelerine uygulanan ve zaman zaman diizenlenen tiim ulusal
ve uluslararasi ihracat ve yeniden ihracat kontrol kanunlarinin ve diizenlemelerinden, kisitlama ve
ambargolardan, sinirlama olmaksizin; yurtiginde gerceklesen islemler iizerindeki herhangi kisitlamalardan,
aract Ucretlerden ve kanun yolunu dolanmaya karsi yasaklardan haberdardir ve bunlara tamamiyla

uyacaktir.



17. Alici, voestalpine sirketinin asagidaki linkteki Voestalpine Is Ortaklar1 i¢in Davrams Kurallarim
onayladiginin ve tanidigimin farkindadir. Alici, Voestalpine Is Ortaklari igin Davranis Kurallaria ve orada
belirtilen degerlere uyacagini bilmektedir.
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Inceleme

18. Satici, talep iizerine ve sézlesme ile uygunlugunu dogrulamak igin iriinleri dagitimdan Once
inceleyecektir. Aksi Kararlastirilmadik¢a, sdzlesmenin sonuglanmasindan sonra Alict  tarafindan
istenilen herhangi bir test, inceleme ya da belgeleme masraflar1 Alict’ya aittir.

19. Satic iriinlerin teslimatin1 kabul edilen zamanda gerceklestiremeyecegini fark ettiginde ya da herhangi
bir gecikme ihtimali oldugunda, makul bir zaman igerisinde, {irtinlerin teslimati i¢in tahmin edilen
zamani belirten bir bildirimde (e-posta, faks veya yazili olarak) bulunacaktir.

20. Uriinlerin teslimatindaki gecikmenin 30 is giiniinden uzun siireli olacagmn fark edildigi durumda
Alici, Saticiya yazili bildirimde bulunacak ve toplam siparis bedelinin %10 unu gegmemek kaydi ile kaybi
icin tazminat talebinde bulunma hakkina sahip olacaktir. Satici tarafindan Aliciya gonderilen yazili
bildirimde belirtilen giin mutabik kalian yeni teslimat giinii olacaktir. Uriinlerinin tesliminin 30 giinden
fazla stirmesi durumunda, Alici Saticiya yazili bildirimde bulunmak kosulu ile, 30 is giiniinden fazla siire
ile teslim edilemeyen iiriin sebebiyle, s6zlesmeyi sonlandirma hakkina sahip olacaktir.

21. Teslimat, Aliciya isnat edilebilir nedenlerden dolay: taahhiit edilen zamanda gerceklesmezse, Alici,
teslimat gerceklesmis gibi, zorunlu biitin o6demeleri yapmakla yiikiimlidir. Satici, teslimden
kaynaklanan risk ve giderler Aliciya ait olmak iizere {irlinlerin depolamasini saglayacaktir. Bu
durumda tiim maliyetler Alici tarafindan yiiklenilir.

22. Miisteri triinlerin teslimini kararlastirilan son kabul veya teslimat giiniine kadar kabul etmezse, Satici
kabuliin ger¢eklesmedigi zamandan itibaren her bir hafta icin satin alma fiyatinin % 0,5’i oraninda cezai
tutara hak kazanacaktir.

Iddialar

23. Uriinler teslim edildiginde, Alic1, teamiillere uygun olarak ayip incelemesi yaparak, varsa ayip iddiasini
s6z konusu ay1bin nitelikleri ve etkisini de belirterek tutanak altina alip derhal Satictya yazili olarak bildirir.

24. Uriinlerdeki herhangi bir ayip ile ilgili iddia, ayibmn niteligini ve etkisini belirtmek kayd ile, yazili olarak
yapilacaktir. Uriinlerdeki ayibin teslim aninda acikca belli olmasi halinde Alict Satict’yi teslimden
itibaren 2 giin icinde, ayibin belli olmamas1 halinde ise, teslimden itibaren 8 giin iginde yazili olarak
bilgilendirmek zorundadir. Aksi takdirde, Satici sonradan ortaya ¢ikan ayiplardan sorumlu degildir.
Saticidan kaynaklanan veya sdzlesmede belirtilen diizeltmeler ve iyilestirmeler haricinde triinlerdeki
ayiplara iligkin baska bir diizeltme yapilmayacaktir. Satici, iriinlerdeki hatanin sonucunda olusan
dogrudan ya da dolayli hasarlardan ya da kayiplardan sorumlu degildir. Ancak bununla birlikte,
Satict agir ihmallerinden kaynaklanan ayiplardan sorumludur.

25. Saticimin gizli ayiplara dair yiikimliligl, yukaridaki hiikiimlere uygun olarak teslimattan itibaren
12 aylik siire igerisinde Yyapilan iddialara iliskin hatalarla sinirlidir. Bagimsiz bir nakliye sirketi tarafindan
yapilan nakliye sirasinda hasar goren iirtinlerdeki hata ile ilgili iddialar, nakliyeye uygulanacak sartlar
ve kosullar geregince dogrudan nakliye sirketine yonelik yapilir.

26. Uriinlerdeki ayiplar ile ilgili yukarida bahsedilen hiikiimler, miktarlardaki eksiklige istinaden de
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uygulanacaktir.

Yiikiimliiliigii ortadan kaldiran durumlar (miicbir sebepler)

27.

28.

Onceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliinde olmayan savas, go¢ dalgasi, siyasi kargasalar,
epidemik ve/veya pandemik salginlar, devlet miidahalesi, devlet tarafindan getirilen parasal kisitlamalar,
yangi, dogal afet, vb olaganiistii kosullarin kesintisiz olarak 2 aydan fazla siirmesi halinde taraflarin
fesih hakki bulunmaktadir. Béyle bir durumda, Alict s6zlesmeyi feshederse, Satici, sézlesmenin fesih
tarihine kadar gegen siireye kadarki déneme ait hak ve alacaklarini talep etme hakki saklidir.

Satici siparis onayi, teklif ve diger beyannameleri veya taahhiitleri hazirlar ve agik¢a sakli tutulan veya
kosul altina alinan zamaninda ve yeterli malzeme tedarikine tabi olmasi sart1 ile bunlardan dogan teslim ve
ifa ylikiimliliiklerini; teklifin ifa edilebilmesi i¢in gerekli olan (bundan sonra birlikte “Kaynak Noksanlig1”
olarak anilacaktir) kaynaklarla (spesifik olarak alagimlar, grafit elektrotlar, refraktorler, benzin, elektrik,
yakitlar vb) iistlenir. Kaynak Noksanliginin gegici veya daimi imkansizliga, Satici’nin kontrolii disindaki
durumlardan kaynakli ciddi derecede zorluga veya gecikmeye yol agmasi durumunda, olagan kosullarda
miimkiin olan en kisa zamanda Miisteri’ye durumun ve teslim ve servis yiikiimliilikklerinin ifas1 {izerinde
tahmin edilen veya ihtimal dahilinde olan etkilerinin yazili olarak bildirilmis olmasi kosuluyla (e-posta
yeterli olacaktir) s6zlesmeyi ihlal etmemis veya gecikmeden veya ifa edememekten sorumlu olmamis
sayilir. Taraflarin uygun bir zaman dilimi igerisinde aksini kararlastirmadiklar1 takdirde, Satici’nin
iizerindeki ytlikiimliiliikkler askiya alinacak ve teslim siireleri ve/veya teslimat giinleri ve ifa ylikiimliiliikleri
yerine getirilmesi icin gereken tarihler, gecici imkansizlik, ciddi engel veya gecikme siiresi boyunca
uzatilacaktir. Kaynak Noksanliginin yukarida bahsedilen uzatma siiresi haricindeki 2 (iki) haftadan daha
fazla bir siire ile teslim ve servis yiikiimliiliiklerinin ifasina mani olmasi, engellemesi veya geciktirmesi
halinde, her bir taraf s6zlesmeden ¢ekilme veya kismen veya tamamen sona erdirme hakkina sahip olacaktir
Bu durumda, taraflar herhangi bir ilave talebin bulunmadig giine kadar gerceklestirilen servisleri eski

haline dondiirecek, 6zellikle Miisterinin gergeklestirmis oldugu karsi-edimi iade edilecektir.

Ay1p veya eksikliklerin ¢oziimii

29.

Madde 18 uyarinca Alici tarafindan herhangi bir ayip ihbarinda bulunulmasi halinde, Satici tarafindan
gerekli incelemeler ayip ihbarinin alinmasindan en ge¢ [30] is giinii igerisinde yapilacaktir. S6z konusu
kontroller sonucunda ayip iddiasi hakkinda Alic1 ve Satici’nin bir mutabakata varmasi halinde, Satici
kosullarin gerektirdigi ¢ergevede, ayipli iirlinleri onaracak veya yeni iriinler ile degistirecek veya fiyat
lizerinden indirim uygulayacaktir. Aksi kabul edilmedik¢e, Satici gerekli nakliye masraflarini
kargilayacaktir; fakat sokme, kurulum ya da islem sirasinda olugsmus olan sair giderler Saticinin
yiikiimliiliigiinde olmayacaktir. Ayip iddiast hakkinda Satict ve Alici tarafindan herhangi bir mutabakata
varilamamasi halinde, taraflar s6z konusu iddianin dogrulugu  ve  mahiyetini  belirlemek  adina
oncelikle  Kocaeli  Universitesi  Metalurji Miihendisligi Boliimii’nden teknik rapor temin edilecegi
konusunda mutabiktirlar. Geleneksel veya kiiciik dereceli veya teknik olarak onlenemez Kalite, sekil,
boyutsal dogruluk, renk, agirlik veya ekipman sapmalar1 ayip olarak degerlendirilemeyip iddia konusu

olamaz. Bu ayn1 zamanda 6rnege yonelik olan teslimatlara da uygulanir.

Uciincii tarafin haklarmn ihlali

30.

Uriinler, Alic1 tarafindan gonderilen cizimler, modeller ya da diger takimlara ya da yine Alici
tarafindan verilen tamim ya da talimatlara gore teslim edilirse, Alici, patent, takim ya da ticari marka

gibi {igiincii tarafin haklarinin ihlalinde Saticiy1 koruyacaktir.



Takim ve modeller

31. Satictya isnat edilemeyen sebeplerle eskime ya da asinma olmasi halinde, Aliciya ait olan ve Saticinin
sorumlulugunda olan takim ve modellerin tamiri, Alici tarafindan kargilanir. Satici, kabul edilen teslimat
dénemi boyunca, bu takim ve modellerin korunmasindan sorumlu olacaktir. Bu takim ve modeller
teslimat déoneminden sonra da Saticida kalirsa, aksi kabul edilmedikge, Satici, Alici'nin hesabimna onlari
isbu Genel Hikiimler’de belirtilen siirlamalara tabi olarak tutacak ve depolayacaktir. Biitin bu takim
ve modellerin korunmasi, Alicinin riskinde olacaktir. Aksi kararlastirilmadikea, tiriinlerin teslimatindan
ti¢ y1l gectikten sonra, Saticinin Aliciya yazili bildirimde bulunarak bu takim ve modelleri atma ya da geri
gonderme hakki vardir. Bu takim ve modellerin nakliyesi Alicinin riski ve giderleri kapsamindadir.
“Takim ve modeller” terimi, isbu maddede kullanildig: anlamda, iiriinlerin iiretiminde gerekli

olan ve Alictya ait olan diger ekipmanlari igerir.

Iptal

32. Alici, Saticinin onayr olmadan herhangi bir teslimati isbu Genel Hiikiimler’de belirtilen sebepler
disinda iptal edemez.

33. Alici iirlinleri teslim almay1 reddederse, tiim nakliye ve depolama masraflarini karsilayacaktir. Satin alma
fiyati, iirlinlerin teslim alinmasinin reddedildigi anda derhal muaccel hale gelir. Tercihe bagl olarak,
Satict’nin isbu temerriit sebebiyle tazminat talep etme hakki saklidir.

Miilkiyeti elinde bulundurma

34. Satici, 6deme tamamlanincaya kadar teslim edilen iriinlerde miilkiyeti elinde tutma hakkina sahiptir.

Gegerli kanunlar

35. Isbu Sozlesme, Mallarin Uluslararas1 Satis1 Yasasi (1987:822) ve kanunlar ihtilafi kurallar1 hari¢ olmak
tizere, Tiirk kanunlarinca yonetilip yorumlanacaktir.

Anlagsmazhiklar

36. isbu Sozlesme’ nin uygulanmasi ve yorumundan kaynaklanan dogabilecek ihtilaflarda Istanbul Merkez

(Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.



