KiSISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
MUSTERI AYDINLATMA BILDIiRiMIi

voestalpine High Performance Metal A.S. (“voestalpine” veya “Sirket”) olarak siz
miisterilerimizin kisisel verilerinin korunmasina onem atfetmekteyiz. voestalpine, Kisisel
Verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak ve
asagida belirtilen amag ve sinirlar kapsaminda iglemekte ve buna uygun gerekli idari ve teknik
tedbirleri almaya son derece 6zen goOstermektedir. Bu kapsamda KVKK uyarmca “Veri

Sorumlusu” sifatiyla [Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi - voestalpine HPM Turkey.]

adresinde yayimlanan voestalpine Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“KVK
Isleme Politikas1”) ile voestalpine Kisisel Verileri Saklama ve fmha Politikasi’'nda (“KVK
Imha Politikas1”) belirlenen esaslara uygun olarak isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda
Miisteri Aydinlatma Bildirimi (“Miisteri Aydinlatma Bildirimi”) kaleme alinmistir. Isbu
Miisteri Aydinlatma Bildirimi vasitasiyla ise, Kisisel Verilerinizi isleme siireglerimiz ve KVKK

tahtindaki haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

voestalpine, siz miisterilerimizden elde edilen kisisel veriler bakimindan KVKK ve ilgili
diizenlemeler uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatini haizdir. Bizlere, Miisteri Aydinlatma

Bildirimi’nin 7. maddesinde yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulasmaniz miimkiindiir.

2. [Isledigimiz Kisisel Verileriniz

voestalpine ile aranizdaki ticari ve/veya sozlesmesel iliskiye bagli olarak asagida sayili
verilerinizi islemekteyiz:

a. Kimlik Bilgileri: Adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, vergi levhaniz ve vergi
numaraniz, kimlik 6rneginiz ve dolayisiyla kimlik belge numaraniz, dogum yeri ve
tarihiniz, medeni durumunuz.

b. lletisim Bilgileri: Is adresiniz, cep ve is telefon numaraniz, e-posta adresiniz, faks
numaraniz.

c¢. Lokasyon Bilgileri: Sevk ve teslimat siire¢lerinin yiiriitiilmesi sirasinda bulundugunuz

yere ait konum bilgileriniz.

d. Odeme ve Finansal Bilgiler: IBAN numaraniz, banka hesap ve kart bilgileriniz, fatura

ve borg bilgileriniz.
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e. Miisteri Islem Bilgisi: Siparis bilgileriniz ile satin alinan iiriin fiyatlarma iliskin

verileriniz.
f. Mesleki Deneyim Bilgisi: Mesleki pozisyonunuz.

g. Hukuki Islem Bilgileri: Adli ve resmi makamlarla yazismalardaki bilgileriniz, dava ve

icra takibi dosyasindaki bilgileriniz.

h. Gorsel Isitsel Kayitlar: Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi ve

miisteri talep ve sikayetlerinin takibi amaciyla tarafinizca iletilen goriintii kayitlariniz.

i. Pazarlama Bilgileri: Anket calismasina katilmaniz ve verilerinizin Sirket’imizle
paylasilmasina izin vermeniz halinde miisteri memnuniyeti caligmasi1 kapsaminda

verilen yanitlariniz/bilgileriniz.

(Metin igerisinde yukarida sayili verilerin hepsi birlikte “Kisisel Veri” olarak anilacaktir.)
3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari

Kisisel Verileriniz asagida belirtilen amaglar ile sinirli olarak islenmektedir:

Miisteri talep, siparis ve tekliflerinin alinmasi,

A

Mal / hizmet iiretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi,

Mal / hizmet satig ve faturalama siireglerinin yiiriitiilmesi,

2 o

Sevk ve teslimat siireglerinin yiiriitiilmesi,
Miisterilerle ticari iliskilerin yiiriitiilmesi kapsaminda iletisimin saglanmasi,
Miisteri memnuniyetine ve sikayetlerine yonelik aktivitelerin yiirtitiilmesi,

Satis ve pazarlamaya yonelik stratejik planlama ve analiz faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

R I

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

e
.

Hukuki islemlere iliskin siireglerin yonetilmesi,

j- Yedekleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

4. Kisisel Verilerinizin Islenme Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, Sirket ile yapmis oldugunuz sozlii gorigmeler ve/veya farkli kanallarla
(elden teslim, posta veya elektronik posta gonderimi gibi) yazili olarak ilettiginiz bilgiler ve
yazismalar ile elde edilmekte ve Bildirim’in 3. Maddesinde belirtilen amaglar ¢ercevesinde
Sirket tarafindan otomatik yontemlerle (Sirketin kullandig1 elektronik sistem ve programlar

aracilig ile) ve otomatik olmayan (fiziki dosya ve kayit tutulmasi ile) yontemlerle yukarida yer
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verilen amagclar dahilinde Kanun’un 5, 6 ve 8. madde hiikiimlerinde sayilan hukuka uygunluk
sebeplerine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve asagidaki hukuka uygunluk sebeplerine

dayanarak islenmektedir:

e Kisisel Verileriniz, Sirket’imiz ile aranizdaki ticari ve/veya sozlesmesel iligskinin
kurulmasi ve bunun hukuka uygun bir sekilde icra edilebilmesi i¢in sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 6098 sayil1 Bor¢lar Kanunu ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunu, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu basta olmak ve bu kanunlara
dayanilarak ¢ikartilan ikincil mevzuatlar da dahil olmak iizere yiriirliikteki mevzuat
tahtindaki ytlikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi,

e Kisisel Verileriniz Sirket’imizin varligin siirdiirebilmesi ve ticari faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in ve aramizdaki iletisimin saglanmasi i¢in temel hak ve 6zgiirliiklerinize
zarar verilmemesi kaydiyla veri sorumlusu olan Sirket’imizin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi,

e Sirket’imiz ile aranizdaki ticari iliskiden dogan hak ve alacaklarimizin takibi ve tahsili

icin bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

e Sirket’imizce miisteri memnuniyetine yonelik anket calismasi kapsaminda edinilen

Kisisel Verileriniz agik rizanizin bulunmasi halinde.

5. Kisisel Verilerinizin Yurt i¢ci veya Yurt Disina Aktarim

Kisisel Verileriniz, Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdisina aktarilmasina iligkin
hiikiimleri kapsaminda; yurt icindeki resmi kurum ve kuruluslara, kolluk kuvvetleri,
mahkemeler ve icra miidiirliiklerine, mali miisavirimize, iliskili oldugumuz tigiincii taraf ger¢ek
ve tiizel kisilere, yurtdisinda bulunan grup sirketimize, hizmet saglayici firmalara ve

yetkililerine ve bankalara asagidaki amaglarla aktarilabilmektedir:

e Mal/ Hizmet satis siireclerinin ylriitiilmesi ve takibi,

e Sevk ve teslimat siireglerinin yiirtitiilmesi ve takibi,

e Lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve takibi,

o Sirket ici faaliyetlerimizin takibi,

e Sirket’imizin ticari faaliyetleri kapsaminda ilgili kanun ve mevzuat tahtindaki

yukiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi,
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e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,

e Anket ¢alismasinin yapilmasi ve pazarlama ve analiz siireclerinin yiiriitiilmesi.

Ayrica veri depolama sunucularinin yurt diginda yer almasi sebebiyle kisisel veri saklama ve
depolama siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla kimlik, iletisim, 6deme ve finansal bilgiler ile

mesleki deneyim bilginiz yurtdisina aktarilmaktadir.

Sirket’imiz ile aranizdaki ticari iliski kapsaminda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda
veya resmi makamlar, adli merciler veya kolluk kuvvetlerinden talep gelmesi halinde, ilgili
uyusmazlik/talep ile ilgili oldugu 6l¢iide ve sinirl olarak, Kisisel Verileriniz, 6100 say1l1 Hukuk
Muhakemeleri Kanunu basta olmak {izere yasalara ve ikincil mevzuata uygun olarak Sirket’in

hukuki destek hizmeti aldig1 avukat ve danigmanlarla paylagilmaktadir.

6. KVKK Tahtinda Veri Sahibi Olarak Haklarimz
KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat ¢ercevesinde:
i.  Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
ii. Kigisel Verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
iii. Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacimna uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
iv. Yurti¢inde veya yurtdisinda Kisisel Verilerinizin aktarildig: ii¢lincii kisileri bilme,
v. Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
1steme,
vi. KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
vii. v. ve vi. maddeleri kapsaminda yapilan iglemlerin Kisisel Verilerinizin aktarildigi
tigtinci kisilere bildirilmesini isteme,
viii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
ix. Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

7. Haklarmmiz Kapsaminda Sirket’e Bagvuru Yollar
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Yukarida belirtilen KVKK kapsamindaki haklariizi kullanmak ile ilgili talebinizi kimliginizi
tespit edecek belgeler ile birlikte (i) TOSB 4. Cadde No:7 41420 Sekerpinar - Cayirova,
Kocaeli-Tiirkiye, adresine Hakan Akinci adina 1slak imzali olarak elden veya noter kanaliyla
veya iadeli taahhtitlii posta yoluyla veya (i1) kayith elektronik posta (KEP), giivenli elektronik

imza veya mobil imza ile imzali sekilde Hakan Akinci adina voestalpine@hs01.kep.tr adresine

veya (ii1) Kurul tarafindan ayr1 yontemler belirlenmesi halinde bu yontemler ile iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin iginde

sonuclandirilacaktir.

Konuyu saygiyla dikkatlerinize sunariz.

voestalpine High Performance Metal A.S.
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